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Nuestra experiencia nos permite ofrecer servi
calidad y cumplimiento normativo, aplicand
optimizar la gestion operativa y asi facilitar I

clientes y sus propios clientes.

www.bpmconsulting.com.co | wWww:bp



http://www.bpmconsulting.com.co
http://www.bpmetechnologies.com/
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ORMAMOS LA
NCIA DE TUS

Impacto Readl:

Materializamos promesas en resultados. Nuestro objetivo
es ser referentes de innovacion y accesibilidad para 2026.

Conexion Humana:

Nuestra vocacion es el servicio. Generamos experiencias
colaborativas y empaticas que fidelizan a tus usuarios.

Transpadrencia:

Actuamos con franqueza y justicia. Hacemos de cada
punto de contacto una experiencia positiva y segura.
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ECOSISTEMA DE VALOR BPM

TALENTO Y OPERACIONES TECNOLOGIA Y ALIADOS

Reclutamiento especializado y formacién Integracion de componentes tecnolégicos de
continua integrados en flujos de trabajo vanguardia y gestion de relaciones con
eficientes. proveedores estratégicos.

GOBERNANZA Y CUMPLIMIENTO

Estricto apego normativo y gestion de impactos
ESG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza).

EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Desde la vinculacion hasta la entrega del
servicio en multiples canales, asegurando
satisfaccion total.
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POR QUE BPM: Resultados Comprobados

Nuestra combinacion unica de tecnologia robusta, alcance global y estabilidad del
talento humano.

P 2,34%

Tasa de rotaciéon extremadamente
baja: Retenemos el mejor talento en tu
operacion.

S 91 8%

indice de satisfaccion
clientes: Calidad y  servicio
consistentes.

Disponibilidad garantizada:
Herramientas  omnicanal con IA
Generativa integrada.

@ Alcance
Global

Modelos de entrega
adaptables: Nacional, Nearshore y
Offshore segun tu necesidad.

'f—m Velocidad y
/A Alineacién
Agilidad operativa para alinearnos
rapidamente a tus objetivos de negocio.

Clima organizacional positivo que
impulsa el compromiso y el
desempenio.




SELLOS DE CALIDAD, ALIANZAS
| RECONOCIMIENTOS

ISO/IEC 27001:2022 10 9001:2015

BUREAU VERITAS
Certification

BUREAU VERITAS
Certification
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Proveedor
Tecnologico
Autorizado

Asoclacion
Colombiana
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ASOCIACIGN COLOMBIANA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Aran ‘a" Silver

SOFTWARE Partner

PROCOLOMBIA

£XPO ARCA PAIS

BPre)

BPre)

Reconocimiento
Alcaldia Mayor de
Bogota
Implementacion
Politicas DE!

2023
Mejor Estrategia de
Cobranza

2013
Mejor Estrategio
de Servicio al
Cliente
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cCOMO LO HACEMOS?

Sinergia entre talento especializado, tecnologia de punta y procesos agiles.

Selecciéon especializada y
desarrollo continuo de habilidades
digitales (4.0). Fomentamos un
entorno de diversidad (DEI) vy
bienestar que maximiza el
compromiso.

INFRAESTRUCTURA

Plataformas  Omnicanal Cloud
integradas con IA Generativa y
Data Analytics avanzada para
personalizar y escalar tu operacion
sin limites.

Iy

PROCESOS AGILES

Metodologias agiles respaldadas
por estandares ITIL y Seguridad.
Garantizamos flexibilidad en la
implementacion y cumplimiento
estricto de SLAs.
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ANO Y CULTU

emos al mejor talento

1. TALEN

Atraemos, desarroll
para garantizar tus r.

ATRACCION 4 LIDERAZGO Y
ESTRATEGICA “® DIVERSIDAD

Reclutamiento agil, multilinglie vy Cultura de diversidad, equidad e
tecnificado para asegurar perfiles inclusion (DEl) que fomenta la
altamente calificados cuando los innovacion y retiene al talento clave.
necesitas.

ACADEMIA BPM BIENESTAR
“* Y DESARROLLO INTEGRAL

Formacion constante y Programas enfocados en la
acompafiamiento operativo basado satisfaccion y salud del colaborador,
en estandares globales (COPC) creando  equipos  estables y
para maximizar resultados. comprometidos con tu marca.
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2. TECNOLOGIA QUE IMPULSA TU NEGOCIO

Ecosistema integrado, seguro y potenciado por IA para una operacion sin

limites.

OMNICANALIDAD
Y NUBE

Infraestructura escalable en
la nube (Azure, AWS) vy

plataformas omnicanal para
conectar con tus clientes
donde estén.

Herramientas Clave:
* Omnicanal Cloud

e Azure

- AWS.

IA & )
AUTOMATIZACION

Potenciamos tu operacion
con Inteligencia Atrtificial
Generativa y herramientas
de automatizacion para
optimizar cada interaccion.

Herramientas Clave:
*  OpenAl

* AgentlA

+ TTS/STT Google.

SEGURIDAD &
INTEGRACIO

Desarrollos a medida,
integraciones via APl y los
mas altos estandares de
seguridad ITIL para proteger
tu negocio.

Herramientas Clave:
» Sophos

* Practicas ITIL
e API

« Javal.Net.

m

GESTION DEL
TALENTO TEC

Plataformas especializadas
para la gestién, formacion y
evaluacion de  nuestros
equipos, asegurando la
mejor calidad de servicio.

Herramientas Clave:
¢ Moodle

« Buk

o Jira

« DISC.
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9 Norte de Bogota

A 464 posiciones

E Area administrativa incluida
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Centros de Contacto Especicalizados
Bogota, Colombia.
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